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แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
 จังหวัดนครราชสีมา
คำนำ


สภาพสังคมปัจจุบัน  การทุจริตคอร์รัปชันถือว่าเป็นปัญหาที่ขยายวงกว้าง  ส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อเสถียรภาพทางการเมือง  การพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคม  และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทำให้ประเทศต่างๆตระหนักถึงร้ายที่เกิดขึ้นจากการทุจริตมากขึ้น 


เอกสารฉบับนี้    จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้ส่วนราชการและจังหวัดใช้เป็นแนวทางประกอบการดำเนินการตามแผนปฎิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วย  ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์  คือ  ยุทธศาสตร์  ที่ 1  ปลูกจิตสำนึก  ค่านิยม   คุณธรรม  จริยธรรม  และสร้างวินัยแก่ทุกภาคส่วน    ยุทธศาสตร์ที่ 2   รวมพลังแผ่นดินป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ยุทธศาสตร์ที่ 3  เสริมสร้างความแข็งแกร่งแก่หน่วยงานต่อต้านการทุจริต   และยุทธศาสตร์ที่ 4  สร้างบุคลากรมืออาชีพปราบปรามการทุจริต  ดังนั้น   การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่หลายฝ่ายเห็นตรงกันว่าน่าจะสามารถดำเนินการแล้วบังเกิดผลได้ดี  คือ ภาคประชาชนและภาคราชการ  จะต้องมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในลักษณะร่วมกัน  5  มิติ  กล่าวคือ 
-   ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

-   ร่วมตัดสินใจ  
-   ร่วมดำเนินการ  
-   ร่วมรับรู้ประโยชน์ร่วมรับรู้ข้อมูล  
-   ร่วมติดตามประเมินผลการดำเนินงาน  
  ซึ่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเล่มนี้  เป็นส่วนหนึ่งที่จะทำให้ประชาชน  ข้าราชการ   มีความรู้   ความเข้าใจ  บทบาท  ภารกิจ  ของหน่วยงานราชการ   เพื่อจะได้มีส่วนร่วมในแก้ไขปัญหา  และเข้าใจในปัญหาการทุจริตได้มากยิ่งขึ้น    ตลอดจนเข้าใจกิจกรรมต่าง ๆ ที่ภาครัฐจัดให้มีขึ้น  เช่น     การอบรมส่งเสริม   คุณธรรม   จริยธรรม   และการเฝ้าระวังการทุจริต  เป็นต้น


จังหวัดนครราชสีมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 ฉบับนี้ จะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
สารบัญ
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กลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ


ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นและประพฤติมิชอบ  ได้ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความมั่นคง  ตลอดจนภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของประเทศ  ซึ่งผลกระทบดังกล่าวได้ส่งผลต่อเนื่องทำให้ประชาสังคมมีความคาดหวังต่อกระบวนการต่างๆ ของภาครัฐ  ที่จะแก้ไขปัญหาและดำเนินการใดๆ  ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศ  เมื่อคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันแลปราบปรามการทุจริตภาครัฐทั้ง  4  ยุทธศาสตร์แล้ว  กรณีจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดำเนินงานตามที่ได้วางยุทธศาสตร์ไว้  โดยที่คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ได้กำหนดกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่างๆทุกภาคส่วน  ที่เปรียบเสมือนเป็นโครงสร้างหลักและจักรกลในการขับเคลื่อน  ให้สามารถดำเนินงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ  รวมถึงการกำหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละกลไกให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องต้องกัน  ซึ่งจะทำให้กระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริตในภาครัฐดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้อำนวยการศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย แถลงเมื่อวันที่ 
29 ธันวาคมที่ผ่านมา ว่า ความเสียหายของการทุจริตคอร์รัปชั่น ประเมินจากงบประมาณประเภทจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการ พบว่าผู้ประกอบการประมาณการว่ามูลค่าทุจริตคอร์รัปชั่นจากงบประมาณรายจ่าย ค่าครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง ในปี 2553  มีวงเงิน 25-30% ของงบประมาณรวม 676,400 ล้านบาท โดยหากพิจารณาที่ 25% จะคิดเป็นวงเงิน 169,100 ล้านบาท แต่หากคิดที่ 30% จะเป็นวงเงิน 202,920 ล้านบาท ทั้งนี้ ในส่วนของดัชนีสถานการณ์คอร์รัปชั่นไทย จากการสำรวจผู้ประกอบการภาคเอกชน ข้าราชการ ภาครัฐ และประชาชน จำนวน 1,200 ตัวอย่าง พบว่าอยู่ในขั้นรุนแรงมาก โดยได้ 3.5 คะแนน จากเต็ม 10 คะแนน คะแนนยิ่งน้อยยิ่งมีความรุนแรงมาก ซึ่งในส่วนนี้ได้แบ่งเป็นดัชนีสถานการณ์คอร์รัปชั่นไทย ปัจจุบันได้ 3.2 คะแนน และดัชนีแนวโน้มสถานการณ์คอร์รัปชั่นไทย ได้ 3.8 คะแนน ซึ่งถือเป็นแนวโน้มที่แย่ลงกว่าเดิม เมื่อเปรียบเทียบกับ 3 ปีที่ผ่านมา
ดัชนีสถานการณ์การคอร์รัปชั่นไทย  จากการจัดอันดับคะแนนดัชนีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น
ทั้งโลก พบว่าในปี 2553 ประเทศไทยได้ 3.50 คะแนน( 10 คะแนน หมายถึงภาพลักษณ์คอร์รัปชั่นต่ำสุด หรือดีที่สุด) จัดอยู่ในอันดับที่ 78 ของโลก จากทั้งหมด 178 ประเทศ และเป็นอันดับที่ 14 ในเอเชีย จากทั้งหมด 33 ประเทศ
ร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ โดยที่ประชุมเห็นชอบมาตราการป้องกันการทุจริต ประชุมคณะกรรมการการขับเคลื่อนยุทธศาสต
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2553 นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี เป็นประธานการ
ประชุมคณะกรรมการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ โดยที่ประชุมเห็นชอบมาตรการป้องกันการทุจริต  6  มาตรการคือ 
1. สร้างจิตสำนึกให้สังคมไทยร่วมใจต้านภัยทุจริต  
2. สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังให้ครอบคลุมพื้นที่เสี่ยงต่อการคอร์รัปชั่น 
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3. สร้างกลไกรองรับเรื่องร้องเรียน และกำหนดมาตรการตรวจสอบการปฏิบัติต่อข้อ
ร้องเรียนของประชาชน 
4. สำรวจสถานการณ์การทุจริตและจัดอันดับความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐและจังหวัด
ต่าง ๆ  
5. ยกระดับมาตรฐานหน่วยงานของรัฐเพื่อก้าวสู่องค์กรแห่งความโปร่งใส และ  
6. สร้างกลไกคุ้มครองนักลงทุนและผู้ประกอบการต่างชาติจากการทุจริตคอร์รัปชั่น


ดังนั้น  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  จังหวัดนครราชสีมาได้สร้างกลไกให้หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดนครราชสีมา  ได้มีบทบาทและหน้าที่ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติฯตามแผนป้องกัลป์และปราบปรามการทุจริต  ไว้ดังนี้
1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
2. การบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ
3. การสร้างมาตรฐาน
4. การติดตามประเมินผล
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การทบทวนแผนปฏิบัติการ ป.ป.ท. และวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ
สรุปภาพรวมผลการดำเนินงานเรื่องระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฎิบัติการป้องกันการทุจริต  การส่งเสริมคุณธรรม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
---------------------------

ตัวชี้วัดที่ 8.  เรื่อง ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ผลการดำเนินการ   จังหวัดได้แจ้งให้หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค อำเภอ และหน่วยงานราชการส่วนส่วนกลาง  ดำเนินการตามมาตรการ / แผนปฎิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ปี 2553 และรายงานจังหวัดทราบทุกเดือน 
สรุปผลดำเนินการดังนี้ 
1. จัดทำมาตรการ/แผนปฎิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประกอบด้วย 4  ยุทธศาสตร์
1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างจิตสำนึก และค่านิยมให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก คือ

กิจกรรมที่ 1 โครงการฝึกอบรมหรือสอดแทรกให้ความรู้ด้านคุณธรรม  จริยธรรม
หลักธรรมาภิบาล
กิจกรรมที่ 2  โครงการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานในการดำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
1.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ  ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก คือ
กิจกรรมที่ 1  โครงการส่งเสริม/สนับสนุนให้หน่วยงานเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเว็บบอร์ดที่สะดวก
กิจกรรมที่ 2  จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นหรือเรื่องร้องเรียน
1.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3  เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐประกอบด้วยกิจกรรมหลัก คือ
กิจกรรมที่ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตหน่วยงานในรูปแบบการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของเอกชนและภาครัฐ
1.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐประกอบด้วยกิจกรรมหลัก คือ
กิจกรรมถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้เรื่องการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ผลปรากฏว่าไม่มีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการแต่อย่างใด
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2.   สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฎิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ปรากฎไม่พบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการแต่อย่างใด 

3.  ดำเนินการจัดทำกิจกรรมทั้งในภาพรวมของจังหวัดและของสำนักงานจังหวัด  ทั้ง 4  ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างจิตสำนึก และค่านิยมให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ
ยุทธศาสตร์ที่ 3  เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ
ผลปรากฏว่าไม่มีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการแต่อย่างใด





----------------------------------

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต
การปฎิบัติและ/หรือละเว้นการปฎิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของโครงการที่สำคัญที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จังหวัดนครราชสีมา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
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การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
ของจังหวัดนครราชสีมา
-------------------------------

การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ  (Project  Risk  Analysis)  เริ่มมีความสำคัญมากขึ้นในการวิเคราะห์โครงการทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ่   เนื่องจากโครงการดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรมากมีข้อจำกัดทั้งด้านงบประมาณและระยะเวลาการดำเนินงาน  ความไม่แน่นอนและข้อจำกัด หากมีมากขึ้นเท่าใด  ความเสี่ยงก็จะเพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว  ผู้บริหารโครงการจึงจำเป็นต้องพิจารณาความเสี่ยงทั้งด้านค่าใช้จ่าย  เทคนิควิธี   ข้อจำกัดด้านทุนและความเสี่ยงด้านการดำเนินการให้โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนดไว้กรอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงอาจดำเนินการ   โดยการวางแผน   การระบุความเสี่ยง   การวิเคราะห์ความเสี่ยง  การวางแผนตอบสนองความเสี่ยง  การตรวจติดตามและการควบคุมการบริหารความเสี่ยง  หรือการวางแผนการบริหารความสี่ยงที่รอบคอบในขั้นตอนที่เหมาะสม ซึ่งจะต้องคำนึงถึงวัฒนธรรมองค์การใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบการตัดสินใจ   มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเป็นมืออาชีพและจะต้องปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานให้มีคุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง


ความสำเร็จในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการคือ ความสำเร็จของโครงการในแง่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  หรือความสามารถที่จะดำเนินการให้ประสบความสำเร็จภายใต้งบประมาณ  กำหนดเวลาและข้อจำกัดด้านเทคนิคที่กำลังเผชิญอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง                         โดยคณะทำงานได้ตรวจสอบเอกสารในปีที่ผ่านมาและวิเคราะห์เอกสารแล้ว  สรุปได้ดังนี้
การทุจริตคืออะไร  
“ทุจริต”  หมายถึง  ประพฤติชั่ว  คดโกง  ไม่ซื่อตรง
“การทุจริตต่อหน้าที่”    หมายความว่า  ปฎิบัติหรือละเว้นอย่างใดในตำแหน่งหน้าที่หรือปฎิบัติ หรือ ละเว้นการปฎิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นชื่อว่าตำแหน่งหรือหน้าที่  ทั้งที่ตนมิไดมีตำแหน่งหน้าที่นั้น  หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  การทุจริตต่อหน้าที่  การฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือคอร์รัปชั่น ล้วนมีความหมายอย่างเดียวกัน
สาเหตุที่มีการทุจริต
ปัจจัยภายใน   ได้แก่  สิ่งที่อยู่ในใจ  อยู่กับตัวของแต่ละบุคคล  คือ
1.1 การหย่อนคุณธรรมความซื่อสัตย์
1.2 โอกาส
1.3 สิ่งจูงใจ
1.4 การเสี่ยงภัย 
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ปัจจัยภายนอก   ได้แก่  สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ  ตัว คือ 
2.1 ด้านเศรษฐกิจและการครองชีพ
2.2 ด้านการเมือง
2.3 ด้านสังคม
2.4 การบริหารของรัฐขาดประสิทธิภาพ
2.5 ช่องว่างของกฎหมาย
2.6 ตำแหน่งหน้าที่เอื้อต่อการทุจริต
2.7 อยู่ภายใต้อิทธิพลของสภาวะแวดล้อมและอิทธิพลของผู้ทุจริต
2.8 ติดอบายมุขและมูลเหตุอื่น ๆ 
ทุจริตในเรื่องอะไรบ้าง 
1. ฝ่าฝืน หลีกเลี่ยง  หรือบิดเบือน  ระเบียบแบบแผน  หรือกฎข้อบังคับ
2. จูงใจ  เรียกร้อง  ขมขู่  หน่วงเหนี่ยวหรือกลั่นแกล้ง  เพื่อหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพ้อง
3. สมยอม รู้เห็นเป็นใจ  เพิกเฉย  หรือละเว้นการกระทำในการที่ปฎิบัติหรือรับผิดชอบตามหน้าที่
4. ยักยอก  เบียดบังซึ่งทรัพย์สินของทางราชการ
5. ปลอมแปลง  หรือกระทำการใดๆ  อันเป็นเท็จ
6.  มีผลประโยชน์ร่วมในกิจการบางประเภทที่สามารถใช้อำนาจหน้าที่ของตน บันดาลประโยชน์ได้ 

7. สมยอมเสนอราคา  หรือการฮั้ว  เพื่อกำหนดราคาอันเป็นการเอาเปรียบรัฐ   

แนวทางการป้องกันการทุจริต 

ประชาชนมีช่องทางในการช่วยป้องกันการทุจริตได้หลายระดับ  คือ   ระดับบุคคล   และระดับชุมชน/ท้องถิ่น  และระดับสังคม 
ช่องทางในการป้องกันการทุจริต
1. ระดับบุคคล
1.1 การมีจิตใจสุจริต
1.2 ตัวเองจะต้องไม่ประพฤติ  ปฎิบัติ  หรือทำการทุจริต
1.3 ตัวเองจะต้องไม่สนับสนุนหรือส่งเสริมให้คนอื่นทุจริต
1.4 หากพบเห็นการทุจริตต้องช่วยกันตักเตือน แนะนำหรือแจ้งเบาะแส
2. ระดับชุมชน 
2.1 การรวมกลุ่ม
2.2 การสร้างเครือข่าย
2.3 การประชุมวางแผน
2.4 การกำหนดกติกาชุมชน
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2.5  การจัดกิจกรรมเคลื่อนไหว
3. ระดับสังคม 
3.1 สมัครเข้าเป็นองค์กรสมาชิกเครือข่าย
3.2 การแจ้งเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต
3.3 การขอรับการสนับสนุนการดำเนินงาน
3.4 การร่วมเคลื่อนไหว
3.5 สมัครเป็นเครือข่ายองค์กรภายนอก
3.6 แจ้งข้อมูลข่าวสารการทุจริตในพื้นที่
3.7 ขอรับการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม
3.8 การร่วมเคลื่อนไหว
4. ระดับชุมชน
4.1 รวมกลุ่มขึ้นในชุมชน
4.2 สร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่ม  ตั้งชมรม
4.3 ประชุม/วางแผนการดำเนินการ
4.4   กำหนดกฎหมู่บ้าน / กติกาชุมชน




4.4 การดำเนินกิจกรรม / รณรงค์ต้านการทุจริต
4.5 ร่วมลงชื่อถอดถอนคนทุจริตออกจากตำแหน่ง
5. ระดับบุคคล 
5.1 ฝึกวินัยในตนเอง  สร้างคุณธรรมในจิตใจ
5.2 ไม่ทำการทุจริตทั้งทางตรงและทางอ้อม
5.3 ไม่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้อื่นทุจริต
5.4 ไม่เลือกคนทุจริตหรือเคยทุจริตเข้าสภา
5.5 เมื่อพบเห็นการทุจริตให้ตักเตือนแนะนำ  หรือดำเนินการอย่างอื่น
จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการดำเนินการเรื่องระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ประจำปี 2553 พบว่าจังหวัดนครราชสีมา ไม่พบข้าราชการกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบแต่อย่างใด  
********************************
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การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ
(Project  Risk  Analysis)







****************



การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการเป็นเรื่องสำคัญและหลีกเลี่ยงไม่ได้  แม้การตัดสินใจโดยการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ  (Feasibility  Study) จะช่วยให้มีความมั่นใจในผลสำเร็จว่าจะสามารถจัดความเสี่ยงได้  และจะทำให้โครงการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  การดำเนินการตามโครงการก็อาจเกิดความเสี่ยงได้อีกและอาจเกิดผลกระทบกับความสำเร็จของโครงการ  การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านงบประมาณ  ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย  ความเสี่ยงด้านกำหนดการ  ความเสี่ยงด้านเทคนิค  และความเสี่ยงตัวเจ้าหน้าที่ที่ปฎิบัติ  หากไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ วางแผนปฎิบัติการแก้ไข ติดตามประเมินผล  ผลเสียหายอย่างร้ายแรงย่อมเกิดขึ้นกับโครงการได้


หัวหน้าส่วนราชการหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฎิบัติต้องให้ความสำคัญเรื่องการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยนำไปใส่ไว้ในแผนบริหารโครงการ  ดำเนินการประเมินความเสี่ยง  วิเคราะห์ความเสี่ยง   จัดลำดับความสำคัญและควบคุมความเสี่ยง  ก็เป็นที่เชื่อแน่ได้ว่าการดำเนินการจะประสบความสำเร็จ


โครงการเป็นชุดของกิจกรรมที่จะดำเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคต  โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดมาดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ ภายใต้กรอบเวลาอันจำกัด ซึ่งเป็นกำหนดการปฏิบัติการในอนาคต  ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  อันเนื่องมาจากความไม่แน่นอนและความจำกัดของทรัพยากรโครงการ     ผู้บริหารโครงการจึงต้องจัดการความเสี่ยงของโครงการ   เพื่อให้ปัญหาของโครงการลดน้อยลงและสามารถดำเนินการให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ความหมายของความเสี่ยง 


ความเสี่ยง  (Risk) เป็นสิ่งที่เกิดจากการรวมตัวของข้อจำกัด (Constraint) และความไม่แน่นอน (Uncertainty) เราต้องเผชิญข้อจำกัดและความไม่แน่นอนของโครงการ ด้วยการลดความเสี่ยงของโครงการให้ต่ำสุด โดยการขจัดข้อจำกัด หรือลดความไม่แน่นอนลงให้มากที่สุด


ความเสี่ยงคือ การวัดการไร้ความสามารถที่จะดำเนินการให้วัตถุประสงค์ของโปรแกรมประสบความสำเร็จ ภายใต้งบประมาณ  กำหนดเวลา  ด้านเทคนิค  และตัวผู้ปฎิบัติ ที่ต้องเผชิญอยู่  ดังนั้น ความเสี่ยงจึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ โอกาสที่จะไม่สามารถประสบความสำเร็จตามผลลัพท์ที่ต้องการ  และการจัดการแก้ไขผลที่ตามมาของความล้มเหลวนั้น 
/ประเภท...
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ประเภทของความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านระบบการจัดการ


ความเสี่ยงประเภทนี้อาจจะเกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่  การเมือง  การดำเนินการที่ผิดกฎหมายหรือข้อบังคับ  การถูกฟ้องร้องเรื่องที่เกี่ยวกับข้อตกลงในสัญญา  ส่วนปัจจัยภายในอาจเป็นเรื่องข้อจำกัดด้านบุคลากรและข้อจำกัดด้านการเรียนรู้     โดยทั่วไปความเสี่ยงด้านระบบการจัดการจะเป็นปัญหาด้านความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์   วัฒนธรรม   องค์การและทักษะการจัดการทีมงาน

2. ความเสี่ยงด้านกำหนดเวลาการดำเนินโครงการ 


ความเสี่ยงประเภทนี้ คือ การไม่สามารถปฎิบัติได้ทันตามเวลาที่กำหนดภายใต้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไว้แล้ว  ซึ่งเกี่ยวข้องกับทั้งเวลา  คน  เงิน และวัสดุ ความเสี่ยงประเภทนี้คล้ายกับความเสี่ยงด้านระบบการจัดการแต่มีจุดเน้นมากกว่า เช่น จะร่วมมือกันแก้ปัญหาในขั้นตอนสุดท้ายของกำหนดการปฎิบัติงาน  เมื่อสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เกิดขึ้น คือ เวลาและทรัพยากรลดน้อยลงได้อย่างไร

3. ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย


ความเสี่ยงประเภทนี้คือ ไม่มีงบประมาณเพื่อทำงานตามที่มอบหมายภายในเวลาที่กำหนดไว้  ซึ่งอาจเกิดจากการประมาณการค่าใช้จ่ายของกิจกรรมต่างๆ ผิดพลาด กำหนดราคาผิด และตัดสินใจผิดพลาด

4. ความเสี่ยงด้านเทคนิค 


ความเสี่ยงประเภทนี้เป็นความเสี่ยงด้านการปฎิบัติของหน่วยงานผู้ซื้อ ความเกี่ยวกันด้านนี้คือ  ระบบงานจะไม่สามารถดำเนินงานได้ตามข้อกำหนดหรือความต้องการของของผู้ซื้อ  ส่วนในแง่ของหน่วยปฎิบัติการความเกี่ยวพันด้านนี้คือ ระบบงานจะไม่สามารถผลิตตามข้อกำหนดหรือคุณลักษณะเฉพาะตามที่ผู้ซื้อต้องการได้

ความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าว  เกิดจากการดำเนินโครงการภายใต้ข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่าย  เวลา และการปฎิบัติการซึ่งมีความสำคัญ   และมีส่วนเกี่ยวข้องกันตามแผนภูมิ 
                      เวลา (Time) 

                         ค่าใช้จ่าย  (Cost)                                                    การปฎิบัติการ (Performance)   









    (รวมทั้งคุณภาพและอื่น ๆ) 




/จากแผนภูมิ...
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จากแผนภูมิแสดงให้เห็นว่า ข้อจำกัดด้านเวลา  ค่าใช้จ่าย  และการปฎิบัติมีความสำคัญที่เท่าเทียมกัน  หากด้านใดด้านหนึ่งมีปัญหาก็อาจทำให้โครงการเกิดความเสี่ยงจนส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวของโครงการได้  เช่น ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเกิน ร้อยละ 20 % อันเนื่องมาจากการเลื่อนระยะเวลาส่งมอบออกไปอีก                จนค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ คุณภาพของงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน   ลูกค้าไม่รับการส่งมอบจนต้องปรับปรุงคุณภาพ  เป็นต้น
ความเสี่ยงและขนาดของโครงการ 


การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการทั้งด้านค่าใช้จ่าย   เวลา     และการปฎิบัติตามแผนที่วางไว้เนื่องจากโครงการมีหลายขนาดและความเสี่ยงยังมีส่วนสัมพันธ์กับขนาดโครงการอีกด้วย ความเสี่ยงในการดำเนินโครงการขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ่  มีดังนี้


1. โครงการขนาดเล็ก  (Small Projects) ส่วนใหญ่มักมีความเสี่ยงไม่มากนัก  เพราะมีระยะเวลาดำเนินการสั้น  ปัญหาการบริหารโครงการขนาดเล็กที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจึงมีน้อยตามไปด้วย


2. โครงการขนาดกลาง  (Medium  Projects)  ความเสี่ยงจะมีเพิ่มมากกว่าโครงการขนาดเล็ก เมื่อดำเนินโครงการจึงจำเป็นต้องประเมินความเสี่ยงของโครงการ   ระบุระดับความเสี่ยงว่าอยู่ระดับใด  ซึ่งส่วนมากจะแบ่งเป็น 3  ระดับ คือ สูง กลาง และต่ำ  จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงว่าจะดำเนินการอย่างไร  จะละเลย  ตรวจสอบ หลีกเลี่ยง  มอบหมายให้บุคคลที่สามหรือจะดำเนินขจัดให้เบาบางลง (Mitigation)  การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่อยู่ในระดับกลาง  หากตรวจพบว่ามีผลกระทบรุนแรงกับโครงการและตรวจสอบความเสี่ยงระดับต่ำกว่า มีศักยภาพที่จะสร้างปัญหาให้กับโครงการหรือไม่   อย่างไรก็ตามเนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ำ  จึงน่าสรุปได้ว่าเงื่อนไขจะไม่เกิดขึ้น  


3. โครงการขนาดใหญ่  (Large  Projects) กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะเหมือนกับการบริหารความเสี่ยงของโครงการขนาดกลาง  แต่จะต้องใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ  และการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพเข้ามาช่วยและจัดทำแผนเผื่อเหลือเผื่อขาด  (Contingency  Plan) หรือแผนการบริหารความเสี่ยงตามความไม่แน่นอนด้วย
การวิเคราะห์และการบริหารความเสี่ยง


การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk  Analysis) เป็นเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารโครงการและผู้เกี่ยวข้องในโครงการทุกคน  เนื่องจากสามารถช่วยระบุสิ่งกีดขวางที่ทำให้โครงการไม่สำเร็จตามเป้าหมายได้ทั้งความผิดพลาดด้านกำหนดการ ค่าใช้จ่าย  และการยุติโครงการ  การวิเคราะห์ความเสี่ยงก่อให้เกิดการสืบสวน   และประเมินปัญหาแต่เริ่มต้น การปรับปรุงการปฎิบัติตามแผนอย่างเหมาะสม รวมทั้งการตรวจติดตามผลการบริหารความเสี่ยง  การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการบริหารโครงการเป็นกระบวนการที่สามารถวิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงซึ่งสัมพันธ์กับโครงการนั้น  ดังนั้น การดำเนินการอย่างเหมาะสมจะช่วยเพิ่มพูนความสำเร็จของโครงการได้อย่างสมบูรณ์ทั้งด้านค่าใช้จ่าย  
/เวลา...
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เวลาและการปฎิบัติการให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์   อาจกล่าวได้ว่า   การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการบริหารโครงการเป็นประบวนการที่ออกแบบให้สามารถเคลื่อนย้ายหรือลดความเสี่ยงที่คุกคามความสำเร็จของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง
ประโยชน์ของการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยง


การวิเคราะห์และการบริหารความเสี่ยงนอกจากเกิดประโยชน์กับโครงการแล้วยังส่งผลถึงองค์การและลูกค้าที่มาใช้หรือขอรับบริการอีกด้วย  ซึ่งได้สรุปได้ดังนี้


1. สามารถสร้างเสริมความเข้าใจโครงการและจัดทำแผนที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้น ในแง่การประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาดำเนินการ


2. เพิ่มพูนความเข้าใจความเสี่ยงในโครงการมากขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบที่เกิดกับโครงการหากจัดการความเสี่ยงไม่เหมาะสมหรือละเลยการบริหารความเสี่ยงนั้น


3. มีอิสระในการพิจารณาความเสี่ยงของโครงการซึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น


4. ทำให้ยอมรับความเสี่ยงได้มากขึ้น  และสามารถได้ประโยชน์จากการยอมรับความเสี่ยงนั้นได้มากขึ้นด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยง 


การวิเคราะห์ความเสี่ยงสามารถนำไปใช้กับโครงการทุกประเภท แต่จะใช้ได้ดี และมีประโยชน์มากหากโครงการนั้นเป็นโครงการที่ต้องใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่  ต้องการเงินลงทุนสูงและดำเนินการได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความรวดเร็ว  โครงการนั้นมีปัญหาด้านสภาวะแวดล้อมและมีความสำคัญทางการเมือง  เศรษฐกิจและการเงิน  เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้


1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative  Risk Analysis)  มีการดำเนินการขั้นตอนแรกคือ การระบุความเสี่ยงซึ่งเป็นการพิจารณาองค์ประกอบของกระบวนการต่าง ๆ  ความสำเร็จของการระบุความเสี่ยงอาจเกิดจากการสัมภาษณ์สมาคมทีมงามโครงการ  การประชุมระดมความคิดของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและใช้ประสบการณ์ส่วนบุคคลในการวิเคราะห์  และทบทวนประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ขั้นตอนที่สอง คือ การประเมินความเสี่ยงที่สามารถจัดหมวดหมู่ความเสี่ยงว่าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับใด  ระดับสูง  ระดับกลาง  หรือระดับต่ำ  ขณะเดียวกันก็สามารถระบุผลกระทบต่อโครงการได้  ประการที่สาม  เตรียมการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ระบุไว้ในแต่ละด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการระบุว่าความเสี่ยงนั้น  จะต้องให้ความสนใจและจัดการอย่างเร่งด่วน  ประการที่สี่  การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเพื่อพิจารณา สามารถจัดความเสี่ยงได้ผลมากน้อยเพียงใด  และเกิดความเสี่ยงที่ตามมาจากการบริหารความเสี่ยงแรกอย่างไร      ซึ่งอาจจะทำให้การดำเนินงานประสบความล้มเหลวได้
/2.การวิเคราะห์...
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2. การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ  (Quantitative Risk  Analysis) มีขั้นตอนการดำเนินงานคือ การระบุความเสี่ยงทั้งหมดและวิเคราะห์เชิงลึกในด้านปริมาณ  ทำให้สามารถระบุผลกระทบต่อโครงการในเชิงปริมาณได้  โดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความสำเร็จของโครงการ 3 ประการ  ได้แก่  ค่าใช้จ่าย (Cost) เวลา (Time) และการปฎิบัติการ (Performance) 


3. การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Probabilistic  Analysis)  เป็นการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแต่ละตัว  แล้วพิจารณาผลของความเสี่ยงภาพรวม  โดยการใช้เทคนิคการสุ่ม (Sampling  Techniques)   การใช้การคาดคะเน   3 ลักษณะ  คือ การใช้เวลาน้อยที่สุด  หรือการมองในแง่ดี หรือมองในแง่ร้าย   ดังนั้น  การคำนวณเวลาการดำเนินโครงการจึงเป็นผลรวมของค่าที่เลือกจากความเสี่ยงของแต่ละตัวหรือละแต่กิจกรรม  เรารู้จักการคิดแบบนี้ในลักษณะ  Critical Path  Mechod  หรือเส้นทางวิกฤตที่ใช้คำนวณระยะเวลาการดำเนินกิจกรรมของโครงการว่าจะแล้วเสร็จในระยะเวลานานเท่าใด  กิจกรรมของโครงการต้องมีค่าใช้จ่าย  หากกิจกรรมของโครงการล่าช้าก็อาจกระทบค่าใช้จ่ายของโครงการได้

4. ต้นไม้การตัดสินใจ  (Decision  Trees)  เป็นวิธีการสร้างรูปแบบทางกราฟฟิค   เพื่อให้ข้อมูลที่จำเป็นต่อการตัดสินใจ  และแสดงให้เห็นการปฎิบัติการที่เป็นไปได้ในปัจจุบัน และผลลัพท์ทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  การวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบนี้มักใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของโครงการ 
แง่คิดของการวางแผนการบริหารความเสี่ยง 




การวางแผนการบริหารความเสี่ยง  (Risk  Management  Planning)  วัตถุประสงค์ที่สำคัญ คือ การตัดสินใจเลือกวิธีการและแผนการจัดกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของโครงการ  ดังนั้น กิจกรรมหรือกลยุทธ์จึงครอบคลุมกระบวนการทั้งหมด  ตลอดจนความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของโครงการ  การบริหารความเสี่ยง  จึงกลายเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้โครงการมีความสมบูรณ์มากขึ้น  และเพื่อให้เกิดประสิทธิผล  จึงต้องมีการวางแผนกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ  ผู้จัดการจะต้องถือว่าการบริหารคามเสี่ยงเป็นงานสำคัญอีกงานหนึ่งที่ต้องเอาใจใส่  และจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้




1. ขอบเขตของการวางแผนการบริหารความเสี่ยง 


แผนการบริหารเป็นเรื่องการดำเนินงานภายในโครงการใดโครงการหนึ่งโดยเฉพาะ  กิจกรรมการดำเนินงานจึงเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้เกิดความเสี่ยง  มีการจัดหมวดหมู่ขององค์ประกอบให้ครอบคลุมสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างคร่าว ๆ  ได้แก่  ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) สภาพแวดล้อมของโครงการ  (Project  Environment)  การแบ่งโครงสร้างการทำงานของโครงการ (Project Work  Breakdown  Structure) และกรอบการดำเนินงานของโครงการ (Project  Framework) ซึ่งอธิบายได้ดังนี้
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1.1  ผู้มีส่วนได้เสีย  ความเต็มใจในความเสี่ยงของผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อขอบข่ายการวางแผนการบริหารความเสี่ยงและความเต็มใจนั้นยังขึ้นอยู่กับความสำคัญของโครงการ  วัตถุประสงค์และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  ซึ่งแบ่งออกเป็น 4  กลุ่มใหญ่คือ  ลูกค้า  ผู้บริหารระดับสูง  ผู้ลงทุนและสังคม แต่ละกลุ่มจะมีระดับความเต็มใจต่างกันดังจะเห็นได้จากนโยบายหรือการปฎิบัติที่พึงพอใจในผลกำรและการปฎิบัติการ  การวางแผนการบริหารความเสี่ยง จึงถูกกำหนดให้ดำเนินการเมื่อผู้มีส่วนได้เสีย  มีความเต็มใจที่จะเสี่ยงในระดับต่ำ  ในทางกลับกันหากความเต็มใจที่จะเสี่ยงอยู่ในระดับสูง  การวางแผนการบริหารความเสี่ยงก็จะลดลงอย่างมาก


1.2  สภาพแวดล้อมของโครงการ  สภาพแวดล้อมของโครงการประกอบด้วยตัวแปรมากมาย
ซึ่งรวมทั้ง  ตลาดความหลากหลายทางวัฒนธรรม  องค์การและความเสี่ยงระดับโลก ตัวแปรข้างต้น จะเป็นตัวกำหนดว่าจะวางแผนการบริหารความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด  เช่น  ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทำให้เกิดความแตกต่างด้านการปฎิบัติและความร่วมมือของบุคคล    การวางแผนการบริหารความเสี่ยงจึงอาจต้องมีหลายระดับเพื่อให้ครอบคลุมความหลากหลายดังกล่าวแล้ว


1.3  การแบ่งโครงสร้างการทำงานของโครงการ (WBS) จำเป็นต้องกำหนดขอบเขตการวางแผนการบริหารความเสี่ยง   ความซับซ้อนและความสามารถในการจัดการกล่าวคือ โครงสร้างการทำงานของโครงการมีความซับซ้อนก็ต้องวางแผนการบริหารความเสี่ยงมากกว่าโครงสร้างการทำงานแบบง่าย ๆ 


1.4  กรอบการดำเนินงานของโครงการ  จะมีผลต่อขอบเขตของการบริหารความเสี่ยง   ซึ่งโดยปกติกรอบการดำเนินงานของโครงการเกิดจากวัตถุประสงค์  กระบวนการ  สมมติฐานและข้อจำกัดของโครงการ เช่น  การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ขัดเจนของโครงการจะช่วยลดขอบเขตของการวางแผน  การบริหารความเสี่ยง ขณะเดียวกันความเข้าใจกระบวนการดำเนินงานของโครงการก็จะช่วยลดความเสี่ยงได้เช่นกัน

2. เกณฑ์การวางแผนการบริหารความเสี่ยง 


การวางแผนจะต้องคำนึงถึงการยอมรับความเสี่ยงของผู้มีส่วนได้เสีย  การแบ่งโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงจะถูกนำไปใช้ในการพิจารณาความซับซ้อนทางเทคนิค  ส่วนกรอบการดำเนินงานโครงการจะใช้ระดับความไม่แน่นอนเป็นเกณฑ์การพิจารณาและสภาพแวดล้อมของโครงการพิจารณาจากความอิสระจากโครงการหรือการสนับสนุนโครงการ เช่น  หากการยอมรับความเสี่ยงของลูกค้าอยู่ในระดับต่ำการวางแผนจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ และทำให้ลูกค้ามั่นใจว่าโครงการจะสบความสำเร็จ  ในทำนองเดียวกันหากความซับซ้อนทางเทคนิคอยู่ในระดับต่ำหรือมีทรัพยากรอยู่ในระดับการวางแผนการบริหารความเสี่ยงก็จะน้อยลงตามไปด้วย


3. การระบุค่าใช้จ่ายของแผน 


การระบุค่าใช้จ่ายในขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงให้ถูกต้องเป็นเรื่องจำเป็น และเมื่อนำไปจัดทำแผนเพื่อจัดการความเสี่ยงแล้วก็จะง่ายต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหารว่าจะยอมรับได้มากน้อยเพียงใด  ในกรณีอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงจะหมายถึงการมีเงินพัฒนาและรักษากระบวนการบริหารความเสี่ยงให้ดำรงอยู่ตลอดวงจรชีวิตของโครงการ
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4. การเสนอขออนุมัติแผน


อาจกล่าวได้ว่าแผนที่ดีคือแผนที่สามารถนำไปปฎิบัติได้  และทำให้โครงการประสบความสำเร็จดังนั้น  นอกจากการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงให้ดีแล้ว  ยังต้องทำให้ผู้มีอำนาจอนุมัติแผนเห็นคุณค่าของค่าใช้จ่าย และตระหนักว่าการนำแผนไปปฎิบัติจะช่วยให้องค์การประสบความสำเร็จ แผนที่ดีจะควรมี   3   A    คือ  มีความเหมาะสม   (Appropriate)    สามารถทำให้บรรลุผลสำเร็จได้   (Achievable)       และสามารถจ่ายเงินได้ (Affordable) 


5. ความสอดคล้องของแผน


แผนการบริหารความเสี่ยงจะต้องมีความสอดคล้องกับโครงการตลอดช่วงระยะเวลาการดำเนินหรือตลอดวงจรชีวิตของโครงการ  เพราะแผนการบริหารความเสี่ยงจะต้องสนับสนุนโครงการ  ดังนั้นแผนการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นส่วนสำคัญของการวางแผนโครงการด้วย
ลักษณะสำคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีความรอบคอบ 


การบริหารความเสี่ยงของโครงการที่รอบคอบเกิดจากองค์ประกอบหลายประการ คือ  วัฒนธรรมองค์กร การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง การยึดถือข้อมูลที่มีคุณภาพ  ความเป็นมืออาชีพ  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร  และการปรัปปรุงคุณภาพให้สูงขึ้น  ซึ่งสรุปได้ดังนี้


1. วัฒนธรรมองค์กร (Organization  Culture) การให้ความระมัดระวังกับความเสี่ยงเป็นเรื่องที่องค์กรพึงปฎิบัติ  เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงประสบความสำเร็จ  การเสริมสร้างบรรยากาศเพื่อสื่อสารเรื่องความเป็นไปได้ของความเสี่ยง  และรู้สึกปลอดภัยที่จะดำเนินการโดยการส่งเสริมการอภิปรายความเสี่ยงของโครงการจึงเป็นเรื่องที่พึงดำเนินการในวัฒนธรรมองค์การที่ไม่รอบคอบเรื่องความเสี่ยง  ผู้เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาถูกมองว่าไม่ใช้ผู้ร่วมทีมและอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อโครงการได้  ซึ่งถือว่าเป็นวัฒนธรรมที่ไม่ถูกต้อง  ผู้บริหารโครงการจึงต้องสร้างวัฒนธรรมใหม่ทำให้สมาชิกเกิดความผูกพันกับทีมงาน  ร่วมกันแก้ปัญหาของตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารความเสี่ยง  ขณะเดียวกันผู้บริหารระดับสูงจะต้องสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  พูดคุยเกี่ยวกับความเสี่ยงและคาดหวังว่าทีมงามจะต้องช่วยกันจัดการความเสี่ยงอย่างซื่อสัตย์  ผู้ปิดบังความเสี่ยงจะถูกลงโทษพันธกิจขององค์การจึงควรกำหนดจุดมุ่งหมายให้มีการอภิปรายความเสี่ยงอย่างเปิดเผยด้วย


2. การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง  (Prioritizing  Risk)  การดำเนินการให้เกิดการจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงหมายถึง  การกำหนดกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงให้มีระดับเท่าเทียบกับค่าใช้จ่าย เวลา  และขอบเขตของการจัดการ  การส่งเสริมบุคคลที่จัดการความเสี่ยงทำให้บุคคลนั้นต้องการยึดการบริหารความเสี่ยงเป็นอาชีพได้  นอกจากนั้นการเชิญผู้จัดการความเสี่ยงเข้าร่วมประชุมการจัดทำกลยุทธ์  ยังช่วยให้มองเห็นหน้าที่ของการบริหารความเสี่ยงได้ชัดเจนมากขึ้น  องค์กรที่มีการบริหารความเสี่ยงไม่รอบคอบ  มักมองว่าเป็นเรื่องพิเศษที่อยู่นอกเหนือความจำเป็น  และบุคลากรในองค์กรก็มักไม่คุ้นเคยกับการบริหารความเสี่ยง
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3. การผูกมัดอยู่กับข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Data  Quality  Commitment) ข้อมูลเชิงคุณภาพจะถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการตัดสินใจ  การรวบรวมข้อมูลจึงต้องใช้เวลามากซึ่งอาจถึงร้อยละ 90.00  ของเวลาในการวิเคราะห์ความเสี่ยง  นอกจากนี้ยังต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อการสัมภาษณ์หรือการตอบแบบสอบถาม   องค์การที่มีความรอบคอบอาจเก็บข้อมูลโดยระบุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่มีความเป็นไปได้สูงและมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของโครงการ การให้ข้อมูลที่มีคุณภาพผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงก็จะน่าเชื่อถือมากขึ้นและนำไปสู่การปฎิบัติที่ได้ผลอีกด้วย


4. การยึดถือหลักคุณภาพขององค์การ  (Organizational Integrity) การวิเคราะห์ความเสี่ยงองค์การจะต้องให้อำนาจอิสระกับหน่วยงานที่วิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อให้แน่ใจได้ว่าผลการวิเคราะห์จะแม่นยำ  และไม่เป็นเพียงการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนโครงการเท่านั้น  ดังนั้น  ในบางกรณีจึงอาจเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาบอกกล่าวความจริงที่เกี่ยวกับความเสี่ยงได้    หากมอบหมายให้ผู้จัดการโครงการวิเคราะห์ความเสี่ยงเองผลอาจออกมาในลักษณะการปิดบังข้อเท็จจริงของโครงการเพื่อให้การดำเนินการต่อไปได้จนเกิดผลเสียหายต่อโครงการ 


5. ความเป็นมืออาชีพ  (Professionalism) ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง  การผูกมัดตนเองเพื่อทำสิ่งที่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ  ในองค์การที่จัดการความเสี่ยงไม่รอบคอบผู้จัดการโครงการมักบอกให้ทำกำหนดการครอบคลุมเวลาที่สูญเสียไปเพียงเพื่อกลบเกลื่อนส่วนเกิน จากประสบการณ์พบว่าผู้จัดทำกำหนดการน้อยมากที่ปฎิเสธการเปลี่ยนแปลงตัวเลข  เพื่อให้เกิดภาพที่ดีทั้งที่รู้แก้ไจว่าไม่เป็นความจริง ดังนั้นบางโครงการจึงจัดทำกำหนดการขึ้นสองชุด คือ ชุดแรกทำขึ้นเพื่อใช้การบริหารภายในโครงการและชุดที่สองมอบให้ลูกค้า


6. การปรับปรุงมาตรฐาน (Benchmarking) องค์การจะต้องไม่กลัวการเปรียบเทียบขั้นตอนการปฎิบัติงานกับหน่วยงานอื่น  และควรเต็มใจที่จะเรียนรู้จากองค์การอื่น ๆ       ด้วยการดำเนินการให้ดีที่สุดจะเป็นการปรับปรุงฐานหรือปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี  การปรับปรุงมาตรฐานอาจดำเนินการทั้งจากภายในและภายนอก  (Inside – ourside benchmarkin)  เพื่อหลีกเลี่ยงความเชื่อว่าองค์การของเรามีความแตกต่างจาองค์การอื่น  การเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานขององค์การเป็นระยะอาจนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ดีและลดความเชื่อเรื่ององค์การของเราแตกต่างจากองค์การอื่นได้ 
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สรุป


การดำเนินงานโครงการเป็นเรื่องของการจัดกิจกรรมในอนาคตที่จะต้องใช้งบประมาณและเวลาอันจำกัด  ความเสี่ยงของโครงการจึงอาจเกิดขึ้นได้จากหลายองค์ประกอบ  เช่น  ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายอันเนื่องมาจากการคำนวณค่าใช้จ่ายผิดพลาด  การตัดสินใจทางธุรกิจผิดพลาด  หรืออาจเกิดจากความเสี่ยงด้านเทคนิค      ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ยังเชื่อถือไม่ได้ ความไม่เข้าใจเทคโนโลยี   การมีข้อจำกัดด้านประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี  สมาชิกไม่ได้รับการฝึกอบรมในเรื่องที่จำเป็น  เป็นต้น


การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการจึงเป็นเรื่องสำคัญ  เพราะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุลงได้  โครงการสำคัญจำเป็นต้องประเมินความเสี่ยง โดยผู้จัดการจะต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อระบุและควบคุมการปฎิบัติงาน  ค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงด้านการดำเนินการให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา  และการบริหารความเสี่ยงของโครงการควรให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ การวางแผน  การจัดสรรทรัพยากร  การควบคุม และการติดตามผลหรืออาจกำหนดมาตรฐาน
*************************************
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
	แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2554   จังหวัดนครราชสีมา

	ยุทธศาสตร์
	กิจกรรม/โครงการ
	งบประมาณ
	ตัวชี้วัดผลสำเร็จและเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.2554

	
	
	
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	 

	
	
	
	
	
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	 

	1. เสริมสร้างจิตสำนึก ค่านิยม
ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงาน
ส่วนในการป้องกันและปราบ
ปรามการทุจริตภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาล
	 1.1 โครงการส่งเสริมปลูกจิตสำนึกด้าน
	141,000 
	 1.1 จำนวนหน่วยงานในจังหวัด
	 หน่วยงาน
	ส่วนราชการประจำ 

	
	 คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานตาม
	 
	 ที่ได้จัดกิจกรรมให้ความรู้ได้
	 
	 จังหวัด

	
	 ธรรมาภิบาลให้กับข้าราชการ/ลูกจ้าง
	 
	 ตามเป้าหมาย
	 
	 

	
	1.2  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรให้ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต
	
	1.2 จำนวนโครงการที่ปฏิบัติ 
	7 โครงการ
	-สนง.ที่ดิน จ.นม.
-สนง.สถิติ จ.นม.
-สนง.วัฒนธรรม จ.นม.
-สนง.สัสดี จ.นม.
-สนง.ประกันสังคม จ.นม.
-ที่ทำการปกครองจังหวัด
-สนง.พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ.นม. 



	
	1.3  โครงการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท  ”เศรษฐกิจพอเพียง” และรักษาสภาพองค์กรแห่งความพอเพียง
	10,000
	1.3  ผ่านเกณฑ์การประเมินองค์กรแห่งความพอเพียงของกรมราชทัณฑ์ครบ 8 กลุยทธ์
	แต่ละกลยุทธ์มีอย่างน้อย 2 กิจกรรม/โครงการ
	เรือนจำอำเภอสีคิ้ว
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	ยุทธศาสตร์
	กิจกรรม/โครงการ
	งบประมาณ
	ตัวชี้วัดผลสำเร็จและเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.2554

	
	
	
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	 

	
	
	
	
	
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	 

	2. บูรณาการหน่วยงานทุกภาค
ส่วนในการป้องกันและปราบ
ปรามการทุจริตภาครัฐ
	2.1 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าว
สารด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตผ่านทางเว็บบอร์ด
	- 
	2.1 จำนวนศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่มีการเผยแพร่ข้อมูลฯ ผ่านทางเว็บบอร์ด
	25 ศูนย์
	ส่วนราชการประจำ 

	
	
	 
	
	
	 จังหวัด

	
	2.2  โครงการขยายช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	6,000
	2.2 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและแจ้งเบาะแสไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง
	7 ช่องทาง
	เรือนจำอำเภอบัวใหญ่
สนง.ขนส่งจังหวัด
สนง.ที่ดินจังหวัด
สนง.ประกันสังคม
สนง.แรงงานจังหวัด

	3. เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ
	 3.1 ส่งเสริมให้นำระบบควบคุมภายในมา
	- 
	 3.1 จำนวนหน่วยงานที่มี
	19 หน่วยงาน
	ส่วนราชการประจำ 

	
	 ใช้ในหน่วยงาน
	 
	 ระบบควบคุมภายใน
	
	 จังหวัด

	
	3.2 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในการป้องกันและปราบปราบปรามการทุจริต
	-
	3.2 จำนวนโครงการที่จัดอบรมแก่เครือข่ายและอาสาสมัคร
	3 โครงการ
	 สนง.คุมประพฤติ 

	
	
	 
	
	
	สนง.สัสดี จ.นม.

	
	
	
	
	
	

	
	3.3  กิจกรรมดำเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใส 5 ด้าน
	-
	3.3 ระดับความสำเร็จของการรักษามาตรฐานความโปร่งใสของเรือนจำ 5 ด้าน
	ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย
	เรือนจำอำเภอบัวใหญ่
เรือนจำอำเภอสีคิ้ว
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	ยุทธศาสตร์
	กิจกรรม/โครงการ
	งบประมาณ
	ตัวชี้วัดผลสำเร็จและเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.2554

	
	
	
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	 

	
	
	
	
	
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	 

	
	3.4  ส่งเสริมการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงให้กับหน่วยงานและหน่วยงานภายใน


	-
	3.4 ความสำเร็จในการดำเนินการจัดทำ
	1 ครั้ง/ปี
	สนง.ที่ดิน จ.นม.

	
	3.5  กิจกรรมจัดเวทีเสวนาสร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น
	40,0000
	3.5 จำนวนเครือข่ายภาคประชาชนจากทุกอำเภอผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม
	85 คน
	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

	
	3.5  พัฒนาช่องทางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแสการทุจริต
	-
	3.5 จำนวนช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
	5 ช่องทาง
	-สนง.บังคับคดี จ.นม.
-สนง.แรงงาน จ.นม.
-สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ.นม.
-สนง.การปฏิรูปที่ดิน จ.นม.

	
	3.6  การตรวจสอบและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงานโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
	-
	3.6 จำนวนครั้งในการตรวจสอบความถูกต้อง
	12 ครั้ง
	สนง.สถิติ จ.นม.
สนง.สหกรณ์ จ.นม.

	
	3.7  จัดตั้งศูนย์ราชการใสสะอาด
	-
	จำนวนศูนย์ราชการใสสะอาด
	2 ศูนย์
	สนง.วัฒนธรรม จ.นม.
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	ยุทธศาสตร์
	กิจกรรม/โครงการ
	งบประมาณ
	ตัวชี้วัดผลสำเร็จและเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.2554

	
	
	
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	
	3.8  ส่งเสริมและพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานและพัฒนามาตรฐานแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและโปร่งใส
	-
	ร้อยละ 70 ของจำนวนสถานประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรม
	ร้อยละ 70 ของจำนวนสถานประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรม
	เรือนจำบัวใหญ่

	4. พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
	 4.1 อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
	- 
	4.1 จำนวนหน่วยงานของ
	28 หน่วยงาน
	ส่วนราชการประจำ 

	ของรัฐในการป้องกันและปราบ
	 และปราบปรามการทุจริตภาครัฐให้กับ
	 
	 จังหวัดที่ได้ถ่ายทอดความรู้ให้
	
	 จังหวัด

	ปรามการทุจริตภาครัฐ
	 บุคลากรในหน่วยงาน
	 
	 กับบุคลากรได้ตามเป้าหมาย
	
	 

	
	 4.2 จัดตั้งศูนย์ข้อมูลถ่ายทอดความรู้ใน
	-
	4.2 จำนวนศูนย์ข้อมูลที่จัด
	2 ศูนย์
	 สนง.ขนส่งจังหวัด

	
	 การป้องกันปราบปรามการทุจริต
	 
	 ตั้งขึ้นในจังหวัด
	
	สนง.สัสดี จ.นม.

	
	4.3 โครงการเรือนจำอำเภอบัวใหญ่
ใสสะอาด
	
	4.3  บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนและทุกกรณี
	ร้อยละ 100
	เรือนจำอำเภอบัวใหญ่

	
	4.4 โครงการคัดเลือกข้าราชการ/บุคคล/ผู้คุม/ครอบครัวดีเด่น ด้านคุณธรรม
	
	4.4  จำนวนที่ผ่านการคัดเลือก
	โครงการละ 1 ครั้ง / ปี
	เรือนจำอำเภอสีคิ้ว
สนง.ที่ดินจังหวัดนครราชสีมา
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	ยุทธศาสตร์
	กิจกรรม/โครงการ
	งบประมาณ
	ตัวชี้วัดผลสำเร็จและเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.2554

	
	
	
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	
	4.5  จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเพื่อรณรงค์เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
	12,000
	4.5  จำนวนเจ้าหน้าที่ผู้เข้ารับการอบรม
	3 คน
	เรือนจำอำเภอสีคิ้ว
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การติดตามผลความก้าวหน้าตามแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ     ประจำปีงบประมาณ 2554 จังหวัดนครราชสีมา 
แนวทางการตรวจติดตามผลความก้าวหน้าการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 2554  ระดับจังหวัด ดำเนินการดังนี้ 
ติดตามผลความก้าวหน้างาน/โครงการ และงบประมาณประจำปีงบประมาณ 2553 โดย
กำหนดกิจกรรมและแผนผัง (Gantt Chart) การติดตามผลความก้าวหน้าในห้วงระยะเวลาการในการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการฯ  ดังนี้
	ที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา (เดือน)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.
	จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ประจำ 
ปี 2553 ทบทวน/วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	จัดทำแผนปฏิบัติการฯ ประจำปี2553เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดให้ความเห็นชอบ และจัดส่งแผนปฏิบัติการฯให้สำนักงาน ป.ป.ท.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	สำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ และมีหนังสือแจ้งให้ส่วนราชการ/หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	เสนอสรุปผลการดำเนินงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อขอความเห็นชอบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	จัดทำเอกสารรายงานสรุปผลการดำเนินการรายงาน ป.ป.ท.และส่วนกลางรับทราบต่อไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


